
Informação*ao*Consumidor 
(artº 18 do Dec. Lei 144/2015 de 8 de Setembro) 
!
Em#caso#de#litígio#o#consumidor#pode#recorrer#a#uma#Entidade#de#Resolução 
Alternativa#de#Litígios#de#Consumo:#
 
Centro!de!Informação,!Mediação!e!Arbitragem!de!Conflitos!de!Consumo!do!Algarve!(CIMAAL) 
Ed.#Ninho#de#Empresas,#Edif.#ANJE,#3º#Andar,#Sala#26 
Estrada#da#Penha 
8000#–#131#FARO 
#
Telefone:## 289#823#135 
EPmail:## cimaalail.telepac.pt 
#
Mais#informações#em#Portal#do#Consumidor:#www.consumidor.pt!


